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QUES-POLITIK
Die Geschäftsführung der RMMV legt die Qualitäts-, Umwelt-, Energie- und Sicherheitspolitik (QUES-Politik) fest 
und macht diese zur Anwendung im Rahmen des integrierten Managementsystems im Unternehmen bekannt. 
Die QUES-Politik unterstützt die strategische Ausrichtung des Unternehmens und bietet einen Rahmen zum 
Festlegen von Qualitäts-, Umwelt-, Energie- und SGA-Zielen.

Qualität und 
Kundenorientierung

Umwelt und
Energie

Sicherheit & 
Gesundheit

 Qualität bedeutet die Erfüllung 
vereinbarter Forderungen sowie 
berechtigter Erwartungen. Sie ist 
Grundlage für die 
Kundenzufriedenheit und 
Kundenbindung. Wir streben daher 
fehlerfreie Produkte an.

 Wir haben uns dazu verpflichtet, 
uns für die Schonung von 
Ressourcen und der Umwelt 
einzusetzen.

 Gesundheit ist das höchste Gut. Wir 
legen daher größten Wert auf 
Arbeits- und Gesundheitsschutz im 
Unternehmen.

 Wir fordern von unseren internen 
und externen Lieferanten und 
Dienstleistern höchste Qualität und 
geben diese auch an unsere 
internen und externen Kunden 
weiter.

 Auf Basis der gesetzlichen 
Rahmenbedingungen und den 
Anforderungen unserer Kunden 
bewerten wir Art, Umfang und 
Umweltauswirkungen unserer 
Tätigkeiten, Produkte und 
Dienstleistungen, zum Schutz der 
Umwelt und zur Reduktion unseres 
Energieverbrauches.

 Unter Betrachtung der jeweiligen 
spezifischen Risiken und Chancen 
verpflichten wir uns zur 
Bereitstellung von sicheren und 
gesundheitsgerechten 
Arbeitsbedingungen und zur 
Prävention von arbeitsbedingten 
Verletzungen und Erkrankungen.

 Das Auftreten von Fehlern wird 
durch vorbeugende Maßnahmen 
minimiert. Erkannte Fehler und 
Qualitätsrisiken werden 
unverzüglich aufgezeigt, um deren 
nachhaltige Behebung einzuleiten.

 Wir entwickeln unsere Produkte, 
Dienstleistungen und Prozesse im 
Sinne der Nachhaltigkeit soweit 
möglich weiter, um die 
Umweltleistung zu verbessern, 
Umweltbelastung zu vermeiden 
und unseren Energieverbrauch zu 
reduzieren

 Wir verpflichten uns dazu, unter 
anderem durch regelmäßige 
Überprüfung vor Ort, erkannte 
Gefahren zu beseitigen und 
Sicherheitsrisiken bereits im 
Vorfeld zu minimieren.
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Mitarbeitereinbindung & 
Bewusstsein

Einhaltung gesetzlicher 
Forderungen

 Durch Zuverlässigkeit sowie Qualitäts-, Umwelt-, Energie 
und Sicherheitsbewusstsein leistet jede/r ihren/seinen 
persönlichen Beitrag für den Erfolg des Unternehmens.

 Wir verpflichten uns zur Erfüllung rechtlicher 
Verpflichtungen sowie anderer bindender 
Verpflichtungen und Anforderungen.

 Wir fördern, durch regelmäßige Information und 
Weiterbildung, Kompetenz und Bewusstsein unserer 
Beschäftigten. Fortlaufende Verbesserung

 Der Input unserer Mitarbeiter/innen liefert einen 
wesentlichen Beitrag zur ständigen Verbesserung unserer 
Prozesse. Wir haben uns daher zur Einbindung und 
Konsultation der Beschäftigten bzw. deren Vertreter vor 
Allem bei Arbeits- und Gesundheitsschutzthemen, 
verpflichtet.

 Wir entwickeln die Unternehmensprozesse und das 
integrierte Managementsystem stetig weiter und 
nutzen Fehler als Chance, um aus diesen zu lernen.

 Audits sind ein wesentliches Instrument, die 
kontinuierliche Verbesserung und die 
Nachhaltigkeit unserer Maßnahmen, in unseren 
Prozessen sowie an unseren Produkten zu 
verfolgen.


