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Einheitliche Kommunikationswege für eine effiziente Zusammenarbeit 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 

-Gemeinsam effizienter kommunizieren –  
 

Eine strukturierte und zielgerichtete Kommunikation ist die Grundlage für eine erfolgreiche 
Zusammenarbeit.  
 
Damit Ihre Informationen schnell bei den richtigen Ansprechpartnern ankommen und ohne Verzögerungen 
bearbeitet werden können, bitten wir Sie, zukünftig für die Zustellung von Dokumenten und 
Verpackungsanforderungen, ausschließlich die unten aufgeführten Funktionspostfächer zu nutzen. 
 
Durch die Nutzung der jeweiligen zentralen E-Mail-Adressen profitieren beide Seiten: 
-Schnellere Bearbeitung Ihrer Anliegen 
-Weniger Rückfragen und Informationsverluste 
-Höhere Transparenz und Nachverfolgbarkeit 
-Vertretungssicherheit bei Urlaub oder Krankheit 
-Klare Zuordnung der Themen zu den zuständigen Fachbereichen 
 
Nur wenn Informationen direkt an die zuständigen Stellen gesendet werden, können wir eine zeitnahe 
Bearbeitung und eine hohe Prozessqualität sicherstellen. 
 
Unsere zentralen Postfächer:  
 
Dokumentationen zu Qualitätsthemen 
Zertifikate, Bemusterungen, Prüfberichte sowie alle qualitätsrelevanten Informationen. 
E-Mail: RSE-QS@rheinmetall.com  
 
 
Buchhaltung & Rechnungen 
Für Rechnungen, Gutschriften, Mahnungen sowie alle buchhalterischen Fragestellungen. 
Die Dokumente bitte immer als Einzeldokumente versenden.  
E-Mail: rse-buchhaltung@rheinmetall.com 
 
 
Wareneingang 
Für Lieferscheine, Anlieferinformationen und alle Themen rund um den Wareneingang. 
E-Mail: RSE-Wareneingang@rheinmetall.com                  
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Verpackungsmaterial 
Für Bestellungen und Anforderungen von Verpackungsmaterial sowie Rückfragen zu Verpackungsvorgaben. 
E-Mail: Shipping-RSE@rheinmetall.com                              
 
Vielen Dank für Ihre Unterstützung 
 
Mit der konsequenten Nutzung unserer zentralen Kommunikationswege leisten Sie einen wichtigen Beitrag 
zu einer effizienten, transparenten und reibungslosen Zusammenarbeit.  
 
Gemeinsam schaffen wir kurze Reaktionszeiten, klare Verantwortlichkeiten und eine hohe 
Prozesssicherheit. 
 
Bitte verwenden Sie zukünftig die genannten Funktionspostfächer für die Zustellung von Informationen. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
Rheinmetall Soldier Electronics 
 
i.V. Alexander Vollhart        
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